
健客网(方舟医药)集团简介

健客成立于 2009 年，是目前国内医药电商的领军企业，全国最大规模的网上药店之一。

2009 年获得国家食品药品监督管理局颁发的《互联网药品交易服务资格证书》，为广东(B2C)

互联网药品合法经营企业。2016 年至今，先后获得 A轮、A+轮和 B 轮超 10 亿元融资，被艾

瑞咨询列为医药电商行业估值排名第 1的独角兽企业。

目前，健客已与国内 5000 多家大型药品生产厂商建立了战略合作关系，主要经营药品、

保健品、减肥护肤品、母婴用品、成人安全用品等数万种产品。

自 2009 年至今，健客先后获得“中国较大网上药店之一”、“中国网上药店十强”、

“中国药店价值榜五十强”、“具有品牌力网上药店”、“受欢迎网上药店之一”、“中国

医药电商模式创新奖”、“十大网上药店金购物车”、“具影响力的医药电商品牌”、“具

投资价值的医药电商企业”等荣誉。

公司在广州拥有多家线下实体药店，在广州、杭州、新疆等城市拥有多家互联网医院

及实体医院。目前，健客正处于高速发展之中，销售额每年以 200%的速度增长，这支年轻

化、专业化的运作团队正在不断壮大，并朝着打造最值得信赖的智慧健康服务平台的目标迈

进。

2021 届校园招聘职位：

慢病专员 20 人

岗位职责：

1.通过电话与平台会员密切沟通，挖掘客户二次需求，促成交易；

2.与客户保持良好的关系，解决客户问题，维护客户长期关系；

3.向客户提供个人健康建议，密切关注客户需求变化；

任职要求：

1.大专或以上学历，2021 届毕业生，不限专业，医药专业、市场营销优先考虑；

2.有较强赚钱欲望，思路清晰，语言表达能力强；

3.有良好的服务意识，责任心强；

4.有团队合作精神，抗压能力强。

薪酬：6000-12000 元/月（公司业务娴熟的同岗位员工月薪 8000-20000，能力强可以收入

更高）；



储备干部

岗位职责：

1、通过电话与会员密切沟通，挖掘客户二次需求，促成交易；

2. 与客户保持良好的关系，解决客户问题，维护客户长期关系；

3. 为部门提供建议性的建议，协助直属上级做好岗位工作及团队管理工作。

任职要求：

1.大专或以上学历，2021 届毕业生，不限专业，医药专业、市场营销优先考虑；

2. 有较强赚钱欲望，语言表达能力强，抗压能力强。

薪酬：4000-8000 元

医药客服 5 人

岗位职责：

1.使用微信、商务通、企业 QQ 等沟通工具，向客户提供售前咨询，包括但不限于产品介绍、

价格、寄送服务、支付方式等；

2.定期参与部门内部的产品培训，并迅速掌握产品的相关信息；

3.对客户订单进行记录、分类以及整理，及时处理异常订单并保持与客户的沟通协调。

任职要求：

1、大专或以上学历，2021 届毕业生，医药学相关专业；

2、责任心强，认真负责、吃苦耐劳、有主见、高度的敬业精神。

薪酬：4000-6000 元

【福利待遇】

1、入职即购买五险一金；

2、员工用药特价+节日福利；

3、带薪年假+婚假+产假/陪产假+全薪病假+周年假；

4、各类专业培训及优秀的晋升机制；

5、定期生日福利+员工活动；

6、差旅补贴+提供住宿。

联系我们：

联系人：HR 丘小姐

招聘热线：020-29083211



简历接收邮箱：qiuxiaoling@jianke.com

（邮件名称注明姓名、学校、学历、专业、应聘岗位）

集团地址：广州市萝岗区科学大道中 99 号科汇金谷 S 栋东门

集团官网：http://www.jianke.com/

APP: 健客网上药店、健客医生、健客医院
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